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								Welkom							

							Leuk dat je er bent! Waar kunnen we je mee helpen?

Wil je meer weten over Harmony, of onze elektronicaverzekeringen? Kies dan voor Consument. Snel een schade of diefstal melden? of wijzigingen doorgeven?  Log dan in via Mijn Harmony. Ben je op zoek naar verzekeringsoplossingen voor retail, bedrijven of  fabrikanten? Klik dan op Partner.
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your life 
be free

							
								Zorgeloos genieten van al jouw electronic devices!							
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						Zorgeloos genieten van al jouw electronic devices!					

				


			

			
				
					
						
							
								SCHADE? DIEFSTAL? MIJN HARMONY!							

							Je zaken zelf regelen? Dat kan heel eenvoudig via Mijn Harmony. Hier kan je 24/7 direct een schade- of diefstalclaim indienen en tevens je polisblad en persoonsgegevens inzien of wijzigen. Om voor de eerste keer gebruik te maken van Mijn Harmony heb je je klantnummer nodig. Je kunt het klantnummer terugvinden op je bankafschrift onder het kopje omschrijving.

							
								Schade, wat nu?
								Diefstal, wat nu?
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									WAAROM VERZEKER JE 
JOUW DEVICE?								

								Niemand kan meer zonder: we willen continu connected zijn. Zo is je smartphone al veel meer geworden dan een telefoon. Het is je geldautomaat, de plek waar je je vrienden ontmoet — je bestelt er zelfs je eten mee. Harmony begrijpt dat jouw devices van levensbelang zijn.

							

						

						
							
								
									ZO MAKKELIJK 
IS HARMONY								

								
								We hopen dat je blij bent met je aankoop en we willen dat je er lang van blijft genieten. Daarbij helpt een goede elektronicaverzekering. Want als er dan toch ineens sprake is van schade of diefstal, dan lossen wij dat snel en eenvoudig voor je op. Why worry?
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					Veelgestelde vragen

					

																															
								
								
									Hoe dien ik een schadeclaim in?								

								
									
										Dat kan via Mijn Harmony. Je kunt daar jouw verzekerde producten terugvinden en een claim indienen.

									
								

							



														
								
								
									Waar vind ik mijn IMEI-nummer?								

								
									
										Dit vind je achter op het product of op de simkaart houder. Je kunt ook *#06# intoetsen en klik vervolgens op bellen. Het IMEI-nummer verschijnt dan in het beeldscherm.

									
								

							



														
								
								
									Hoe zet ik de functie 'Find my iPhone' uit?								

								
									
										Ga op jouw iPhone naar ‘Instellingen’ -> ‘iCloud’ -> ‘Zoek mijn iPhone’. Hier kan je de functie aan- en uitzetten. Je hebt hiervoor het wachtwoord van jouw Apple ID nodig. Doet jouw iPhone het niet meer? Dan kan je via www.icloud.com ook het apparaat verwijderen uit de Cloud.

									
								

							



														
								
								
									Moet ik een back-up maken?								

								
									
										Dat is zeer verstandig. Tijdens reparatie kan data namelijk gewist worden. Het kan ook zijn dat je een vervangend toestel krijgt. Let op: Een back-up maken doet het reparatiecentrum niet.

									
								

							



														
								
								
									Kan ik gebruik maken van een leentoestel?								

								
									
										In ons pakket zit geen leentoestelservice.

									
								

							



														
								
								
									Wat te doen met de BCC Service Plus Polis? 								

								
									
										Vanaf 4 januari 2024 is Harmony Service Center B.V. jouw nieuwe aanspreekpunt namens HDI verzekeringen voor eventuele aanspraken op de Service Plus Polis.

Je kan je technische defect buiten garantie melden via https://customer.harmony.nl/auth/login

Of neem voor vragen contact op met Harmony Service Center B.V. via:

	Telefoon: maandag t/m vrijdag van 09:00 tot 17:00 uur op het nummer 010-8511899
	E-mail: maandag t/m vrijdag van 09:00 tot 17:00 uur op het e-mailadres spp@harmony.nl.


U kunt voor uw Service Plus Polis vragen niet terecht via het algemene nummer van Harmony.

									
								

							



																																										
							Bekijk alle veelgestelde vragen
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	Schade melden
	Diefstal melden
	Wijzigingen doorgeven
	Veelgestelde vragen
	Klacht indienen


						

					
				

				
					
						Informatie					

					
	Over Harmony
	Privacyverklaring
	Polisvoorwaarden
	IPID
	Wft
	Beloningsbeleid
	Samenwerken met Harmony
	Vacatures
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						Contact					
				

				


				
					Administratief Kantoor: 
Harmony Financial Services B.V.
Admiraliteitskade 62 
3063 ED Rotterdam 
KvK: 24326348
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							Harmony is ingeschreven bij de AFM onder nummer 12004420.						
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							Harmony is verbonden met het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening.						

					

				


			

		



		
		
		

	
	

	